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De Junior Marketing & Communicatie Specialist ondersteunt bij het ontwikkelen, co6rdineren en
uitvoeren van marketing- en communicatieactiviteiten die bijdragen aan de zichtbaarheid, reputatie en
fondsenwervende doelen van Stichting ALS Nederland.

De functie draagt bij aan het versterken van de merkpositionering, het vergroten van betrokkenheid
van doelgroepen en het ondersteunen van campagnes, evenementen en initiatieven die de missie van
Stichting ALS Nederland versterken. Door content en middelen zorgvuldig en creatief uit te werken op
basis van briefing en strategie vanuit het team, levert de Junior Marketing & Communicatie Specialist
een waardevolle bijdrage aan consistente en impactvolle communicatie die mensen stimuleert om in
actie te komen of bij te dragen.

De Junior Marketing & Communicatie Specialist is onderdeel van het team Marketing & Communicatie
en ondersteunt bij uiteenlopende communicatie- en marketingactiviteiten. De rol richt zich primair op
de uitvoering: bijdragen aan contentcreatie, het coérdineren van middelen, het ondersteunen bij
campagnes en het bewaken van de consistentie in uitingen.

Hij / zij werkt nauw samen met collega’s binnen het Marketing & Communicatie team en andere
afdelingen, neemt taken zelfstandig op waar mogelijk en leert stap voor stap mee te denken over
merkontwikkeling en communicatiestrategie. Het werkveld is dynamisch en vraagt leergierigheid, een
goed gevoel voor taal en beeld, en basiskennis van de impact die communicatie heeft binnen een
maatschappelijke context.

De Junior Marketing & Communicatie Specialist rapporteert functioneel aan de Senior Marketing &
Communicatie Specialist en hiérarchisch aan de Manager Marketing, Communicatie &
Fondsenwerving.

1. De merkpositionering van Stichting ALS Nederland is consistent toegepast in alle uitingen
waar de junior aan meewerkt.

2. Communicatiecampagnes en middelen zijn zorgvuldig voorbereid en uitgevoerd, waardoor zij
bijdragen aan zichtbaarheid, betrokkenheid en fondsenwerving.

3. Interne en externe communicatie is tijdig, duidelijk en goed afgestemd in samenwerking met
collega’s binnen Marketing & Communicatie.

4. Eris een positieve ontwikkeling zichtbaar in zichtbaarheid, engagement en conversie binnen
de doelgroepen, mede dankzij de ondersteunende bijdrage van de junior.

5. Communicatieactiviteiten zijn binnen planning en budget uitgevoerd, volgens de gemaakte
afspraken binnen het team.

6. Projectondersteuning wordt effectief geleverd: deeltaken binnen projecten en campagnes zijn
tijdig, zorgvuldig en volgens briefing uitgevoerd, waardoor de totale communicatie-uitvoering
soepel en kwalitatief verloopt.
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Strategie en ontwikkeling

Ondersteunt bij het opstellen en uitvoeren van (jaar)plannen voor marketing en communicatie,
in lijn met de organisatiedoelen.

Past de merkstrategie, tone of voice en positionering van Stichting ALS Nederland
consequent toe in de middelen waaraan wordt meegewerkt.

Volgt relevante trends en ontwikkelingen binnen marketing, communicatie en fondsenwerving
en signaleert kansen.

Campagnes en contentcreatie

Draagt bij aan de voorbereiding, uitvoering en codrdinatie van communicatiecampagnes,
zowel online als offline.

Schrijft en redigeert teksten voor diverse kanalen, zoals de website, nieuwsbrieven, social
media en interne communicatie, op basis van briefing.

Zorgt voor een consistente en nette visuele en inhoudelijke merkuitstraling in de middelen
waaraan wordt gewerkt.

Ondersteunt bij het aanleveren van input en materialen voor externe bureaus, vormgevers en
leveranciers.

Interne en externe communicatie

Draagt bij aan interne communicatie en ondersteunt in het verbinden van teams, vrijwilligers

en partners door tijdige en duidelijke informatievoorziening.

Bereidt persinformatie en media benaderingen voor en ondersteunt bij het onderhouden van

contacten met mediapartners.

Ondersteunt het team bij woordvoering en crisiscommunicatie door informatie te verzamelen,
content voor te bereiden en te zorgen voor goede afstemming.

Projecten en samenwerking

Werkt nauw samen met collega’s uit andere teams bij de uitvoering van campagnes en
projecten.

Ondersteunt bij het bewaken van voortgang, kwaliteit en planning van communicatietrajecten
en signaleert knelpunten tijdig.

Levert input aan voor rapportages en analyses over de resultaten van
communicatieactiviteiten.

Ontwikkeling en borging

Draagt actief bij aan kennisdeling binnen het team door ervaringen, inzichten en best
practices te delen.

Zorgt, in samenwerking met database marketing, dat communicatieactiviteiten goed worden
geregistreerd en meetbaar zijn voor evaluatie.

Levert een bijdrage aan de verdere professionalisering en verbetering van de
communicatiefunctie binnen Stichting ALS Nederland.
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Overig

o Verricht aanvullende werkzaamheden, die voortkomen uit de dynamiek van de organisatie en
niet expliciet zijn opgenomen in het functieprofiel.

o Draagt, waar nodig, bij aan activiteiten en evenementen van Stichting ALS Nederland en stelt zich
daarbij flexibel op ten aanzien van werktijden, ook buiten reguliere kantooruren.

o Draagt proactief bij aan de ontwikkeling, optimalisatie en borging van interne procedures en

werkprocessen.

e Signaleert knelpunten, assisteert bij het oplossen van dagelijkse problemen en doet
verbetervoorstellen om de efficiéntie, kwaliteit en samenwerking te optimaliseren.
o Deelt feedback met collega’s en leidinggevenden om het relatiebeheer en resultaten proactief

te verbeteren.

¢ Houdt kennis en vaardigheden actueel en breidt deze uit door actief te leren van ervaringen,
collega’s en relevante ontwikkelingen binnen het vakgebied en past nieuwe werkwijzen en

digitale tools toe.

o Bouwt aan constructieve werkrelaties met collega’s, leveranciers en andere partners om een
optimale samenwerking te waarborgen.

¢ HBO werk- en denkniveau, bij voorkeur richting Communicatie en/of Marketing.

e Aantoonbare kennis en ervaring van en met het ontwikkelen van campagnes en content.

e Uitstekende schrijf- en redigeer vaardigheid.

¢ Kennis en ervaring van en met digitale communicatie, social- en online-marketing tools is een

pré.

e Vermogen om op tactisch en uitvoerend niveau te handelen.

Competentie

Gedragsvoorbeelden

Communicatieve vaardigheid

Formuleert ideeén en informatie
kernachtig, helder en grammaticaal
correct, zodanig dat de boodschap
overkomt en begrepen wordt door
de doelgroep.

Niveau 2: Drukt zich helder uit, past taalgebruik aan aan contacten
van verschillend niveau.

Spreekt in begrijpelijke taal; gebruikt geen jargon of legt vaktaal uit.
Drukt zich goed uit in contacten van verschillend niveau.

Toetst of de boodschap goed is overgekomen en begrepen wordt.
Hanteert een heldere opbouw en structuur en weet hoofd- en
bijzaken te onderscheiden.

Gebruikt heldere voorbeelden en non-verbale communicatie ter

ondersteuning van het verhaal.

Initiatief tonen

Uit zichzelf tot actie komen, handelen
voordat erom gevraagd wordt.

Niveau 2: Verricht uit zichzelf extra werkzaamheden naast het eigen
werkpakket, ziet knelpunten ten aanzien van de uitvoering van het
werk en doet verbetervoorstellen.

Signaleert werkzaamheden die buiten het werkpakket vallen en
pakt deze op.

Doet voorstellen om kansen om te zetten in acties en oplossingen.
Stelt uit zichzelf knelpunten aan de orde.

Ziet mogelijkheden voor verbetering op de werkvloer en doet hier
voorstellen voor.
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Klantgerichtheid

Anticiperen op en onderzoeken van
de wensen en behoeften van de
klant. Hierop aansluiten en
toegevoegde waarde leveren.

Niveau 1: Achterhaalt de klantvraag en komt met een passende
oplossing.

Toont zich servicegericht en flexibel naar de klant, luistert naar zijn
wensen, vraagt naar zijn tevredenheid en reageert hierop
adequaat.

Maakt duidelijke afspraken, geeft informatie en zorgt voor een
goede voortzetting van de dienstverlening aan de klant.

Stelt open en doelgerichte vragen om behoeften van de klant
helder te krijgen en formuleert de klantvraag helder en eenduidig.
Reageert tijdig en accuraat op klachten, handelt deze op juiste
wijze af of weet door te verwijzen naar een collega.

Plannen en organiseren

Activiteiten, tijd en middelen
effectief op elkaar afstemmen om
doelen te bereiken.

Niveau 1: Plant en organiseert het eigen werk op een logische manier.

Stelt een haalbare tijdspllanning op voor het tijdig afkrijgen van
eigen werkzaamheden.

Stemt de planning af met anderen.

Organiseert en documeteert het werk op een logische manier,
zodat het goed werkbaar is en gemakkelijk teruggevonden kan
worden.

Werkt ordelijk en systematisch volgens logische stappen en
plannen die vooraf zijn opgesteld.

Toelichting:

Niveau 1: De medewerker toont basaal effectief gedrag als de omgeving daartoe directe aanleiding geeft.

Niveau 2: De medewerker toont zelfstandig gedrag en handelt op eigen initiatief.

Niveau 3: De medewerker toont effectief gedrag op tactisch/organisatieonderdeel niveau en is in staat om het gedrag van
anderen in de directe omgeving op deze competentie te versterken.

Niveau 4: De medewerker toont het gewenste gedrag op organisatieniveau en is in staat het niveau van de competentie binnen

de organisatie aantoonbaar te verhogen.
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